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GESTIONE EVENTI LESIVI E SERVIZI DISPOSITIVI: I NUOVI SERVIZI ONLINE INAIL PER I DATORI 
DI LAVORO E I LORO DELEGATI 

 

A partire dal 7 dicembre 2023 sono disponibili i nuovi servizi online dell’INAIL dedicati ai datori 
di lavoro e ai loro delegati; a comunicarlo l’Istituto con una nota pubblicata il giorno precedente 
sul proprio sito Web, i cui contenuti sono sotto riportati. 

«Gestione eventi lesivi 

Il nuovo servizio online per il datore di lavoro affinché possa avere informazioni, aggiornamenti 
e funzionalità di interesse in relazione all’area prestazioni e prevenzione in modo da verificare 
in maniera complessiva: 

 gli adempimenti normativi a suo carico con il relativo stato di lavorazione, ovvero le 
comunicazioni di infortunio, le denunce di infortunio, di malattia professionale e di 
silicosi/asbestosi in stato di bozza, da inviare, inviate e protocollate; 

 il cambio di stato in “Pratica” quando la sede Inail competente prende in carico 
l’istruttoria lavorandola fino alla chiusura del caso; 

 le notifiche di atti istruttori, inoltrate dalle sedi Inail competenti, a seguito delle quali 
l’utente può accedere agli appositi servizi dispositivi che consentono di compilare e 
inviare online alcuni dei questionari, finora inviati per posta ordinaria/Pec, a integrazione 
della denuncia di infortunio o di malattia professionale precedentemente trasmessa. 

Inoltre, dal menu principale di gestione eventi lesivi è possibile accedere ai servizi online 
dell’area prestazioni e prevenzione: 

 Denuncia/Comunicazione di infortunio 
 Denuncia di malattia professionale 
 Denuncia di silicosi/asbestosi 
 Comunicazione di infortunio 
 Cruscotto infortuni 
 Ricerca certificati medici 

Servizi dispositivi 

La compilazione dei servizi dispositivi è richiesta dall’Istituto tramite un atto istruttorio inviato 
al datore di lavoro a integrazione delle informazioni mancanti nelle denuncia, utili alla sede Inail 
per l’istruttoria della pratica. 

In particolare, riguardano i dati retributivi mancanti nella Denuncia/Comunicazione di infortunio 
o nella Denuncia di malattia professionale inviata dai datori di lavoro della gestione Iaspa (“Dati 
retributivi per il calcolo dell’indennità giornaliera per inabilità temporanea assoluta (lavoratore 
a tempo pieno)” e “Dati retributivi per il calcolo dell’indennità giornaliera per inabilità 
temporanea assoluta (lavoratore a tempo parziale)” oppure, per la sola 
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Denuncia/Comunicazione di infortunio delle gestioni Iaspa e per conto dello Stato, in caso 
infortunio in itinere (“Informazioni del datore di lavoro per infortunio occorso durante lo 
spostamento in attualità di lavoro o in itinere”). 

I servizi dispositivi possono essere compilati e inviati direttamente dal datore di lavoro oppure 
su specifica richiesta da parte della sede Inail competente tramite atto istruttorio. 

Per i dettagli sull’utilizzo del servizio online “Gestione eventi lesivi” e sulla compilazione dei tre 
servizi dispositivi, si rinvia ai relativi manuali utente disponibili sul portale istituzionale nelle 
pagine dedicate alla comunicazione di infortunio e alle denunce di infortunio e di malattia 
professionale». 

 

 Comunicazione di infortunio: https://www.inail.it/cs/internet/atti-e-documenti/moduli-e-
modelli/prevenzione/prevenzione-comunicazione-infortunio.html  
Moduli e modelli specifici di sezione. 

 Denuncia infortunio: https://www.inail.it/cs/internet/atti-e-documenti/moduli-e-
modelli/prestazioni/denuncia-infortunio.html 
Moduli e modelli specifici di sezione. 

 Denuncia malattia professionale: https://www.inail.it/cs/internet/atti-e-
documenti/moduli-e-modelli/prestazioni/denuncia-malattia-professionale.html 
Moduli e modelli specifici di sezione. 
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